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Warranties and Claims
II‘Ih"Q : total number of the lines you want to insert
5

In allo, inserire il numero tolale di

=2 mpearnber of rows for the Form &t next Step
prodotti da rendere (una linea
Alternatively, You can upload an Excel file.
The Excel requires just two columns, Code and Qty, at the first two positions: dlfferenl-e per Ogni prodol-l-o]
1 A B
1 |Code Qy . N - .
;Q g - In alfernalive e possibile caricare un
o 415112 2

c

file excel composio di 2 colonne:

Select Vehicle

Q Dossier List
[Dossier ID Status View Dossier
Standard Compressors

Codice e Quanltita.

Dopodiche cliccare su /Invia
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Select Vehicle

Standard Compressors

My account
Barcode and Weight
Enquiry

Fast Order

Order with File
Price List

Shopping cart
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New request for Goods Returns

Contact Person Email:

Code List

Select type v
Add one more
Terms & conditions
1. To Fill our warranty form is compulsory. The warranty form, fulfilled in every part, is necessary for our offices fo process the request
for retumed good! osendac y-mail, asking for authonization.

2. Before to send back the goods, please wait for our authorization.

d substitution is at Sidat charges
n given. A copy of the warranty form, previously sent

[ I have reed and sgres to conditions abovs.

Note:

A queslo punlto e necessario

indicare tutti i dati relalivi ai

prodotti che si vogliono rendere.
Qualora le linee indicalte nella
schermala precedente non fossero
sufficienti, si polranno aggiungere

cliccendo su Aggiungi una riga

Tutti i ceampi indicali con * sono

obbligatori per procedere con Ia

richiesta di reso.

Spuntare per acceflltazione delle

condizioni e cliccare su Anfeprima
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Home » New request for Goods Retumns

Contact Person Email

Q New request for Goods Returns
Imh\lm

Code List
Search Code
Code * Qiy * Invoice Delivery Type of return * Damage/Defect/Reason * Maker, Model,
Note Version
Q 162124 El v defective v too noisy
frara
13.22204 2 4 missing v

Select Vehicle

o

& Alowed quantity
the quantity is higher than the one you purchased
Standard Compressors the item F en bought more than 24 months ago
the item has never been purchased

Terms & conditions

My account . s

1. To Fill our warranty form is compulsory. The warran , fulfilled in every part, is necessary for our offices to process the request
Barcode and Weight for retumed goods. The customer has to send a cop! ail, asking for authorization
Enaity send back the goods, please wait for our authorization

3. The goods will be checked and tested upon arrival in our warehouse. In case the item is non defective or the damage isnotdueto a
Fast Order manufacture defect or to transport reasons, the warranty is refused and the goods will be sent back at customer's charges
Order with File
Price List

, previously sent

Shopping cart

Warranties and Claims

| have read and agrese to conditions above.

Note:

Submit Request

Customer Aftachment (labour cost)

Accanto ad ogni codice polrere

trovare un flag verde (corretto) o

uno giallo qualora vi sie una o piu
incongruenze con i dali @ noslro
sisfema. Si prega in questo caso di

ricontrollare i dali inserili.

Inoltre, si prega di specificare il
motivo della resftituzione, indicando
se possibile il veicolo e il numero di

felaio.

L ufficio resi controllera in tal caso
ogni discrepanza e/o informazione

mancante.
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Si verra quindi reindirizzali alla pagina principale de garanzia e reclami, un

messaggio nella parte superiore della pagina confermera che Ia richiesta sia stala

inviala correftamente.

Eniro 48 ore si ricevera un'e-mail contenente un file pdf con I'elenco di tutti gli
arficoli che sono skati autorizzati al reso e il numero di garanzia.
Invitiemo gentilmente a8 stfeampare questo documento e a inviarlo insieme alla

merce.

S/ pregs di non spedire Ia merce prima di aver ricevulo queslfa e-mail di conferma.

Tuflta Ia merce spedita senza previa aulorizzazione verra respinta.
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Home » Warranties and Claims

Q Warranties and Claims
Imi?lm Donwload Guide T

Pleass put the total number of the lines you want to insert

5
Set tha Number of rows for the Form at naxt Step
Search Code
Altermnatively, You can upload an Excel file
The Excel requires just two columns, Code and Qty, at the first two positions:

ﬂ_@ ;;:755 @ 0 Quando Ia richiesla di reso sara sfata elaborala
E? fofalmente, o parzialmenfte, si avra |Ia possibilita di
= verificarne lo sfalo cliccendo su Visualizza.

g@ Dossier List
s s 45 Sara ora possibile controllare tutte le informazioni
F relafive ai tesl eseqguili e anche scaricare un file
e excel contenente queste informazioni.
Fast Order

Order with File
Price List
Shopping cart

Warranties and Claims
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